SYNLAB V/ -

Fenix Modulo Televisita
Breve manuale per il paziente

1. INTRODUZIONE
Nei paragrafi a seguire verranno brevemente ibitistrpassaggi che il paziente deve effettuarena fli accedere alla
virtual room in cui verra svolta la visita ambulaéde via remoto e per poter scaricare il referitdate prestazioni ed
eventuali ricette annesse.

2. LOGIN AL SISTEMA DI TELEVISITA
Il paziente ha accettato la visita via remoto.
Il paziente riceve via e-malil il link per I'accesatta virtual room ed inoltre riceve via SMS il Riteeting necessario
per accedere.

Esempio:
Link: https://televisita.synlab.it/login-patient. htmé&nhMeeting=1234
Pin Meeting: 123456

Cliccare sul link ricevuto e, all'apertura dellagia, inserire i dati richiesti come tamagine 1;

Benvenuto!

Identificativo meeting precompilato _ 1620
Codice Fiscale _ PZNPRVE0AO1CE16T

Pin Meeting —

Infine, premere ‘Login’

Immagine 1

3. CARICAMENTO DOCUMENTI PRECEDENTI ED INIZIO VISITA
Dopo aver effettuato I'accesso, caricare i documsitit trascinandoli nel riquadro evidenziato nelhmagine 2 oppure
cliccare sul riquadro, scegliere il documento dalpio PC e caricarlo premendo ‘Aprinimagine 3).
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Immagine 2 v\/ 'Immagine 3
| documenti caricati sono visibili nel riquadrobasso a destra.
Caricati tutti i documenti utili premere ‘Pazieeonto’. (in alto a destra)
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4. SVOLGIMENTO VISITA E SCARICAMENTO REFERTI
Dopo aver premuto ‘Paziente Pronto’, il medicodadssibilita di collegarsi.
Attivare webcam e microfono del PC per interagitdizzare live chat testuale in caso di probleméa@municazione.
Terminata la visita, il medico redigera il refeetdo carichera attraverso le stesse funzionalgpatiibili per il paziente.
Il paziente puo scaricare il referto ed eventueadétte premendo il pulsante indicato nietimagine 4.

DEL GIUDICE LUCA 30/01/1986 - VISITA DIABETOLOGICA del 17/03/2020 14:45

Medico - Dott. CAPRA FABIO - IN ATTESA Io

Chat

o

Condividi i tuoi File ownload Nome File

.................. ‘

Immagine 4. Medico e paziente interagiscono via wefnce il paziente puo scaricare il referto appenaicato dal medico

|+ e

Nel caso in cui il medico non referti immediataneelat prestazione e, di conseguenza, non carioéfigtto e
documentazione annessa, il paziente puo chiudetglal room.

Una volta che il medico (o eventuale delegato)ctemia il referto ed eventuali ricette, verra nuogata inviato al
paziente il link per riaccedere alla virtual roormoaricare quanto condiviso dal medico (dovra esseovamente
eseguita la login illustrata al paragrafo 2).
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Immagine 5. Il paziente riaccede alla virtual rootramite il nuovo link ricevuto e scarica il documém senza interagire via
webcam
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